
GESTIONEVENDITE
ECLIENTI

Panthera ti aiuta con strumenti
strategici per aumentare la tua
competitività.



Più valore alla tua capacità commerciale.

Oggi ƭΩƛƳǇǊŜǎŀè chiamata ad adottare soluzioni
sempre più strategicheper aumentare la propria
competitività e misurare ƭΩƻƎƎŜǘǘƛǾŀprofittabilità
dei clienti nel tempo.

Le componenti della gestione vendite e clienti di
Panthera forniscono nuove soluzioni per aiutare
le funzioni direttive aziendali, la rete vendita e
i commercialia incrementarei profitti .



Coinvolgie fidelizzail tuo clienteconil CRM.

WelcomePageè la scrivaniavirtuale che integra
la gestione aziendale con i servizi Internet.
Migliora la comunicazione verso ƭΩƛƴǘŜǊƴƻe
ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣconsentendo di condividere
informazionicon diversiinterlocutori, inviaremail
e fax, gestireappuntamenti,visite e promemoria
e sfruttare tutte le risorse web come il VoIP, la
ricercaŘΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛe il geomarketing.

PantheraMarketing è una funzioneintegrataŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ
che permette di instaurarerelazioni profittevoli con i clienti
acquisiti e nuove relazioni con quelli potenziali, generando
opportunità commerciali. Questa funzionalità sfrutta le
informazioni prodotte dai vari reparti, raggruppandole e
organizzandole,per intervenire con attività e campagnedi
marketingmirate.



Incentiva il team e analizza la forza vendita con 
Budget e Premi.

La gestioneBudget e Premi di Pantheraè estremamenteefficace
per misurare le performance aziendali e controllare la forza
commerciale: nonsi limita a gestirela liquidazionedei premi in base
ai risultati degli agenti, ma permette di definire e monitorare il
budgetdelle vendite, in relazioneagliobiettivi di fatturato.

LagestioneBudgete PremiPantheraprevedela definizionedi:
Á DESTINATARI59[[ΩLb/9b¢L±!½Lhb9: agenti, capi area,clienti

o gruppidi clienti
Á OBIETTIVIDI FATTURATO: diversificando in funzione della

segmentazionedei prodotti per linee commerciali e sub-
raggruppamentidi maggioredettaglio

Á PREMI: a percentualeo a importo fisso,variabili in funzione
dellesogliedi fatturato (scaglioni)

Á REGOLEDICALCOLODELPREMIO: scalare,a scattoo misto.



Offerte Cliente. Non esiste una seconda occasione, 
per fare una buona prima impressione.

Redigere una preventivo è ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜmolto
delicata per la conquista o la fidelizzazionedi un
cliente. Offerte ClientePantherati supportain molti
modi, aiutando la forza vendita ad acquisire più
consapevolezzarispetto ai clienti e al mercato.
Á[ΩƻŦŦŜǊǘŀpuò essere perfezionata durante il

processodi validazione
Å[ΩƛƴǘŜǊƻprocessodi vendita viene velocizzato: in

seguito a contrattazione le offerte possono
confluire in maniera automatizzatanel processo
di vendita oppure rimanere disatteseed essere
chiuse

Å Le funzioni direttive possono ottenere
dettagliateanalisidelle trattative perse.



Consegne puntuali, clienti soddisfatti. Con ATP.

Perun cliente, la puntualità delle consegneè un elemento
determinante della qualità del servizio ricevuto.
Analizzandotutte le risorse coinvolte, ATP (Available To
Promise) di Panthera permette di verificare subito se
riuscirai a rispettare la data di consegnao seè necessario
proporredi posticiparla(o, in determinaticasi,anticiparla).


